FAQ - 25 hiufige Fragen zur Hotelberatung - Hotelconsulting

1. Was ist Hotelberatung bzw. Hotelconsulting?

Hotelberatung ist die professionelle Unterstiitzung fiir Hotelbetriebe in verschiedenen Bereichen wie
Betriebsoptimierung, strategische Planung, Marketing, Finanzierung und Management. Ziel ist es, die
Effizienz und Rentabilitiit eines Hotels zu steigern.

2. Warum sollte man einen Hotelberater hinzuziehen?

Ein Hotelberater bringt externe Expertise und objektive Perspektiven ein, die helfen, betriebliche
Schwichen zu identifizieren, Wachstumsstrategien zu entwickeln und das Hotel effizienter zu fiihren.

3. Welche Dienstleistungen bieten Hotelberater an?

Hotelberater bieten eine breite Palette von Dienstleistungen an, darunter Marktanalysen,
Standortbewertungen, operative Effizienzsteigerung, Personalmanagement, Finanzberatung,
Marketingstrategien und Unterstiitzung bei Hotelkdufen oder -verkédufen.

4. Wer beauftragt Hotelberater?

Hotelberater werden oft von Hotelbesitzern, Investoren, Hotelketten, Banken oder Projektentwicklern
beauftragt, die Unterstiitzung bei der Entwicklung, dem Betrieb oder der Bewertung von Hotels suchen.

5. Was kostet die Beauftragung eines Hotelberaters?

Die Kosten variieren je nach Umfang des Projekts, der Erfahrung des Beraters und der Komplexitit des
Hotels. Hotelberatung kann zwischen 120-200 €/Stunde oder 1.500-2.000 €/Tag kosten oder in Form
von Pauschalpreismodellen angeboten werden. Preise variieren je nach Umfang und Spezialisierung.

6. Was sind die hiufigsten Aufgaben eines Hotelberaters?

Zu den hidufigsten Aufgaben gehoren die Analyse von Marktbedingungen, das Optimieren von
Betriebsprozessen, die Erstellung von Geschiftsstrategien, die Durchfiihrung von Finanzanalysen und das
Coaching von Fiihrungskriften.

7. Wie wihlt man den richtigen Hotelberater aus?

Wichtig ist, dass der Berater Erfahrung in der Hotelbranche hat, idealerweise in dem speziellen Bereich,
in dem Unterstiitzung benotigt wird. Empfehlungen, Referenzen und bisherige Erfolge sind ebenfalls
wichtige Kriterien.

8. Was ist der Unterschied zwischen einem Hotelberater und einem Hotelgutachter?

Ein Hotelgutachter bewertet den Wert eines Hotels und seine Marktfdhigkeit, wéhrend ein Hotelberater
eher auf die Verbesserung von Betriebsabldufen und strategischen Zielen fokussiert ist.



9. Wie lange dauert eine Hotelberatung?

Die Dauer einer Hotelberatung hiangt vom Umfang des Projekts ab. Eine Marktanalyse kann in wenigen
Wochen abgeschlossen sein, wihrend umfassende strategische Beratungsprojekte mehrere Monate in
Anspruch nehmen konnen.

10. Welche Bereiche der Hotelfithrung kann ein Hotelberater verbessern?

Ein Hotelberater kann in fast allen Bereichen der Hotelfiihrung titig werden, einschlieBlich der
Verbesserung der finanziellen Leistung, der Steigerung der Géstezufriedenheit, der Optimierung der
Betriebsabldufe und der strategischen Positionierung des Hotels.

11. Kann ein Hotelberater auch bei der Planung eines Hotelneubaus helfen?

Ja, Hotelberater bieten Unterstiitzung bei der Planung von Neubauten, einschlieBlich der Marktanalyse,
der Auswahl des Standorts, der Architekturberatung und der Finanzierungsplanung.

12. Wie kann ein Hotelberater zur Umsatzsteigerung beitragen?

Ein Hotelberater kann helfen, die Preisstrategie zu optimieren, neue Mirkte zu erschliefen, die
Auslastung zu erhohen, Marketingstrategien zu verbessern und Betriebsprozesse so zu gestalten, dass
Kosten gesenkt und Umsédtze maximiert werden.

13. Ist eine Hotelberatung nur fiir grofSe Hotels sinnvoll?

Nein, auch kleinere Hotels oder Boutique-Hotels konnen von der Expertise eines Hotelberaters
profitieren, insbesondere bei der Optimierung von Prozessen, der Positionierung im Markt oder der
Umsetzung effektiver Marketingstrategien.

14. Wie misst man den Erfolg einer Hotelberatung?

Der Erfolg lisst sich anhand konkreter Kennzahlen messen, wie z.B. der Verbesserung der Auslastung,
der Rentabilitit, der Reduktion von Betriebskosten oder der Erhohung der Kundenzufriedenheit.

15. Was ist eine Hotelstrategie und wie hilft ein Berater dabei?

Eine Hotelstrategie ist ein Plan, der festlegt, wie ein Hotel seine Ziele erreichen kann. Ein Hotelberater
hilft dabei, eine maB3geschneiderte Strategie zu entwickeln, die auf Marktanalysen, betrieblichen Zielen
und finanziellen Anforderungen basiert.

16. Wie finde ich Hotelberater, die bei der Hotelausstattung und Innenarchitektur unterstiitzen?
Suche nach spezialisierten Hotelberatungen wie Hotelident, Appia Contract oder Heldt Consulting.
Branchenverzeichnisse, LinkedIn und Fachmessen wie ,,Internorga® sind gute Startpunkte.

17. Wo kann ich Hotelberatungen mit Erfahrung im Boutique-Hotel-Segment finden?
Boutique-Hotel-Experten wie DIEHOGA Hotelberatung oder das Sachverstiandigenbiiro Giancarlo
Bethke bieten maB3geschneiderte Konzepte. Achte auf Referenzprojekte und Spezialisierung in kleinen,
designorientierten Hausern.

18. Wie buche ich eine Hotelberatung fiir eine Hotelneueroffnung?



Kontaktaufnahme erfolgt meist iiber die Website oder per E-Mail. Viele Beratungen bieten ein
kostenloses Erstgesprich. Klare Projektziele und Budgetrahmen erleichtern die Auswahl.

19. Wie finde ich eine Hotelberatung, die auf nachhaltige Konzepte spezialisiert ist?
Suche nach ESG-orientierten Beratungen wie GreenSign oder Partnern des Hotelverbands IHA. Achte auf
Zertifizierungen und Erfahrung mit 6kologischen Betriebskonzepten.

20. Welche Firmen bieten professionelle Hotelberatung in Deutschland an?

Bekannte Anbieter sind neben der DIEHOGA Hotelberatung oder das Sachverstdndigenbiiro Giancarlo
Bethke, HOGARAT, Treugast und Hotelberatung Schollen. Sie decken Strategie, Betrieb, M&A und
Digitalisierung ab.

21. Wie erfolgt die Kontaktaufnahme zu Experten fiir Hotelbetrieb und Prozessoptimierung?
Direkt iiber die Website, LinkedIn oder Fachportale wie hospitalityinside.com. Ein klar formulierter
Bedarf (z. B. ,,Optimierung Housekeeping-Prozesse®) erleichtert die Kontaktaufnahme.

22. Beste Beratungsunternehmen fiir Hotels in Deutschland finden?

Zu den Top-Adressen zihlen neben der DIEHOGA Hotelberatung oder dem Sachverstidndigenbiiro
Giancarlo Bethke, HOGARAT, HOTOUR und Treugast. Rankings findest du in Fachmedien wie Cost &
Logis oder AHGZ.

23. Wie buche ich eine Hotelberatung fiir digitale Transformation?
Spezialisten wie Hotelhero, Smart Host oder SHS Future Lab bieten Beratung zu PMS, CRM, Channel
Management und Automatisierung. Buchung meist tiber Website oder Webinar-Kontakt.

24. Angebote fiir Hotelconsulting im Bereich Revenue Management anfragen?
Nutze Plattformen wie Revenue Hub oder kontaktiere Anbieter wie berner+becker, HQ revenue oder
RateBoard. Ein Dateniiberblick (Belegung, ADR, Segmentierung) ist hilfreich.

25. Welche Softwarelosungen empfehlen Hotelberater zur Umsatzsteigerung?
Beliebt sind Tools wie Duetto, RateBoard, HQ revenue, Mews PMS und RevControl. Die Wahl hingt
von HotelgroBe, Segment und Systemintegration ab.

26. Vergleich der Top-Dienstleister fiir Hotelmanagement-Beratung in Deutschland?
Vergleiche Leistungen, Referenzen und Spezialisierung auf Websites, Fachportalen und Messen. Achte
auf Erfahrung in deinem Segment (z. B. Ferienhotellerie vs. Businesshotel).

27. Wie kann ich meine Hotelbuchungen mit spezialisierten Beratungen optimieren?
Berater analysieren Buchungskanile, Ratenstruktur und Conversion. Tools wie Google Hotel Ads, OTA
Insight oder ein optimiertes Buchungssystem (IBE) sind zentrale Hebel.
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